Politica
de Qualidade

Buscar a satisfacdo dos nossos clientes atraves do comprometimento com a seguranca
e qualidade dos servigos prestados, assim como a melhoria continua da eficdcia do
sistema de gestdo da qualidade e o atendimento aos seus requisitos, promovendo a
sustentabilidade no negdcio de transporte rodovidrio de passageiros e encomendas.

Mover o mundo com exceléncia Transportar passageiros com Cultura de inovagdo, eficiéncia
e respeito dis pessoas seguranca, exceléncia no com transformagao digital
atendimento e pontualidade € negocios

* Foco em seguranca; * Respeito;

« Compromisso com a ética; « Administragdo participativa e inovadora;
« Valorizagdo dos funciondrios;  Encantamento do cliente;
 Fortalecimento do setor de transporte; * Crescimento com rentabilidade.
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OUALIDADE CUSTO INOVAGAO

Satisfacdo do cliente Margem EBITDA Cultura de inovagado,

e eficacia do SGO eficiéncia com
transformagcdo digital
e negocios

MORAL SEGURANCA

Satisfagdo do funciondrio Foco permanente no
em relagdo ao ambiente transporte seguro
da empresa de vidas humanas
e encomendas
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